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LONDRES — Explorando os Programas de Desenvolvimento e Responsabilidade Publica da ICANN
Quarta-feira, 25 de junho de 2014 — 13:00 a 14:30

ICANN — Londres, Inglaterra

NORA ABUSITTA:

Boa tarde a todos. Meu nome é Nora Abusitta. Sou vice-presidente dos
Programas de Desenvolvimento e Responsabilidade Publica da ICANN.
Para comecar, gostaria de agradecer a todos pela presenca hoje. Acho
gue o assunto é muito importante para vocés, assim como para a
ICANN. E acho que podemos aproveitar a oportunidade do encontro
Londres 50 para informar a comunidade os ultimos trabalhos realizados
pela ICANN para definir melhor sua pauta de responsabilidade publica e
também para avancar de forma muito mais robusta e organizada com

0s programas que ja estdo em andamento.

Antes de comecar, quero apresentar esses participantes incriveis, que
tenho certeza de que todos ja conhecem. Dr. Tarek Kamel, conselheiro
sénior do presidente sobre relagdes com o governo e meu chefe. E Nii
Quaynor, que eu tenho certeza de que todos conhecem, que foi
presidente do painel da estrutura de responsabilidade publica, iniciado

em Buenos Aires no fim de 2013.

Vou dar uma visao geral do painel em si. No ano passado, montamos
um otimo painel para conversar sobre a responsabilidade publica no
contexto da ICANN. No painel, contamos com a participacdo de Tim
Berners-Lee, Soumitra Dutta, Bob Hinden, Blake Irving, Nevine Tewfik,
Raul Zambrano e, é claro, Nii Quaynor. Especialistas muito

diversificados e representativos no campo de desenvolvimento e
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responsabilidade publica, todos com muito conhecimento sobre a

ICANN e sua realidade.

Realizamos nosso primeiro encontro publico... Antes de tudo, gostaria
de explicar o processo que utilizamos. Montamos o painel de estratégia
sobre a estrutura de responsabilidade publica. Produzimos um relatdrio
em maio. E atualmente estamos estabelecendo um departamento que
se concentrara nas quatro areas que foram concluidas pelos panelistas e

pelo relatério do painel.

Para chegar as nossas conclusdes finais, envolvemos a comunidade
sempre que possivel. Realizamos alguns semindrios na Web,
Realizamos reunides. E levamos em conta a maior parte do feedback

qgue recebemos. Como eu disse antes, havia muito interesse.

Desculpem se a tela ndo estd muito clara, mas vocés podem ver que
identificamos as solicitacdes que recebemos da comunidade. Como o
painel abordou as solicitacbes e como o departamento de
desenvolvimento de responsabilidade publica estd colocando essas
solicitacGes em prdtica ou respondendo a elas. A maior solicitacdo foi a

definicdo do que é a responsabilidade publica da ICANN.

E claro que essa area é muito complicada, porque se ndo houver uma
definicdo pode ser praticamente qualquer coisa. Mas obviamente ndo
podemos nos responsabilizar por todas as coisas do mundo. Entdo
analisamos o estatuto da ICANN e as solicitagdes da comunidade e, a
partir disso, deduzimos ou definimos a responsabilidade publica dentro

da competéncia da ICANN.
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NIl QUAYNOR:

Outra solicitacdo importante, e é claro que eu nao vou citar todas elas,
veio do encontro de Buenos Aires, com énfase em como a ICANN
sempre deve fazer parcerias com outras organizacdes ou entidades para
cumprir com sua responsabilidade publica. Isso é algo que a ICANN faz

desde o inicio, mas nunca foi realmente esclarecido até agora.

A ICANN faz muitos trabalhos com organizacGes externas e também
dentro de seus departamentos. E a Ultima coisa que vou mencionar é
muito rapida porque mais tarde Tarek falard mais sobre isso: tivemos
muitas recomendag¢des e solicitagdes para nos concentrar nas
estratégias regionais. E além disso, que nos concentremos na

localizacdo da experiéncia para as diferentes regides.

Entdo, resumindo, vou concluir e passar o microfone para Nii, as
solicitacbes feitas em Buenos Aires e pelos comentarios publicos
formaram a definicdo e as areas de foco do relatdrio. Agora, gostaria de
apresentar Nii, que falard mais detalhadamente sobe as conclusdes do

relatério e as discussdes realizadas no painel.

Muito obrigado. Acho que vou comecgar pelas metas que definimos
para nés mesmos. A primeira era desenvolver objetivos e etapas para
promover o interesse do publico global e a participagdo no trabalho da
ICANN. E também propor uma estrutura para a implementagdo da
funcdo da ICANN, envolvendo o interesse publico global; desenvolver
capacidade dentro da comunidade da ICANN; aumentar a base de
partes interessadas diversificadas, especializadas e envolvidas com a
ICANN, e isso é muito importante porque tem muito a ver com a

atividade regional que explicaremos mais tarde.
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E também dar conselhos sobre programas e iniciativas que ajudem a
atingir os objetivos mencionados acima. A definicdo é interessante.
Vocés notardo que temos duas partes. A primeira parte cria um
contexto em que vamos definir nosso trabalho. A segunda parte é a

definicao real.

A primeira parte, o contexto, se refere ao ambiente do ecossistema,
como um dos administradores desse recurso, a ICANN reconhece que
tem a responsabilidade de proteger e promover o interesse publico
global através de seu trabalho e colaborando com outras entidades. A
responsabilidade publica da ICANN permeia todas as areas de seu

trabalho e é a base de suas operacées.

E a definicdo que queremos explicar melhor é que a ICANN define o
interesse publico global em relagcdo a Internet como garantir que a
Internet se torne, e continue sendo, estavel, inclusiva e acessivel em
todo o mundo, de forma que todos possam aproveitar os beneficios de
uma Internet Unica e aberta. Abordando sua responsabilidade publica,
a ICANN deve criar confianca na Internet e em seu ecossistema de

governanga.

Para abordar isso, tivemos que analisar o que esta acontecendo.
Portanto, o painel examinou um inventario de todo o trabalho em
andamento na ICANN. E estamos orgulhosos de descobrir que desde o
inicio, a ICANN estava prestando atencdo em atividades de interesse
publico. E também tivemos muita sorte nas estratégias regionais e

trabalhos em andamento para nos aproximar dos usuarios.

Além disso, os diferentes tipos de trabalhos de responsabilidade publica

em andamento nos departamentos também foram examinados. No
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final do nosso trabalho, definimos as recomendacGes a seguir. Uma
recomendacdo foi analisar e, quando apropriado, formalizar as
abordagens, a programagdo e os projetos que ja estavam em
andamento, atendendo ao interesse publico, realizados nos

departamentos da ICANN.

Buscar parcerias no ecossistema da Internet que fortalegam e apoiem o
trabalho da ICANN em prol do interesse publico global. E, é claro, criar
programas especificos de responsabilidade publica que se encaixem no
escopo das areas de foco definidas no relatério da estrutura. Em outras
palavras, ndo tentaremos fazer tudo, mas nos concentraremos em
algumas dreas especificas que com certeza serdo discutidas no

momento certo.

E analisar continuamente as melhores maneiras para a ICANN se
envolver e se comunicar com o publico em relagdo a satisfacdo dos
interesses publicos. Entre as recomendagbes especificas estdo o
estabelecimento de um departamento concentrado que abordaria os
itens a seguir, os analisaria e, quando apropriado, formalizaria as
abordagens, a programacdo e os projetos que atendem ao interesse

publico realizados pelos departamentos da ICANN.

Buscar parcerias no ecossistema da Internet que fortalegam e apoiem o
trabalho da ICANN em prol do interesse publico global, fornecendo
financiamento e expertise aos parceiros qualificados. Criar programas
especificos de responsabilidade publica que se encaixem no escopo das

areas de foco definidas no relatdrio.

E esse departamento deverd analisar continuamente as melhores

maneiras para a ICANN se envolver e se comunicar com o publico em
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NORA ABUSITTA:

relacdo a satisfacdo dos interesses publicos. Acho que isso conclui o

resumo do nosso trabalho.

Muito obrigada, Nii. Vou falar um pouco sobre as quatro areas de foco
gue Nii mencionou antes. Acho que precisamos passar para o préoximo
slide. Identificamos que ha quatro trilhas nas quais a maioria dos

trabalhos de responsabilidade publica da ICANN se encaixam.

A primeira é o treinamento. Trabalhamos muito com treinamento, mas
mais recentemente, desenvolvemos uma plataforma de aprendizagem
on-line gratuita que hospeda ndo s6 cursos selecionados por nds, mas
também cursos criados pela comunidade e para a comunidade. A outra
area de foco é a localizagdo e os servigos linguisticos. Acho que todos
vocés sabem do trabalho de nossa equipe de servigos linguisticos nos
encontros da ICANN, bem como em todo o conteddo em inglés

produzido pela ICANN.

Para nds, é muito importante nos comunicar com nossas partes
interessadas em quantos idiomas for possivel, para que possamos
garantir sua participacdo ou pelo menos que eles saibam o que esta
acontecendo. A terceira drea sdo projetos para as novas geragdes, que
se concentram em trazer as novas geragoes para a ICANN. Definimos

isso muito bem no relatdrio do painel como jovens entre 18 e 30 anos.

N3do sei se vocés viram um grupo de jovens com camisetas azuis, eles
estdo bem ali. Eles ndo estdo com camisetas azuis. NoOs demos as
camisetas e eles estdo aqui ha trés dias. Ainda bem que eles ndo estdo

com as camisetas azuis. Finalmente, a ICANN tem uma
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TAREK KAMEL:

responsabilidade e uma funcdo de participar do desenvolvimento da

corporacao global da Internet.

Um exemplo rapido disso, e ndo vou me estender muito aqui, sdo os
painéis em que trabalhamos para analisar especificamente os
problemas de governanca da Internet. Entdo vou passar o microfone
para o Dr. Tarek kamel, que vai falar um pouco sobre estratégias

regionais e como elas se conectam ao trabalho do departamento.

Muito obrigado, Nora. Boa tarde a todos. Fico muito feliz por fazer
parte desse painel sobre a responsabilidade publica da ICANN. Algumas
pessoas podem se perguntar por que a ICANN de repente estd tdo
interessada em responsabilidade publica. Isso é sé uma ideia nova? Ou
é uma tarefa adicional que recebemos da Diretoria? Do nosso

Presidente? Ou algo assim.

Acho que a resposta é que como a ICANN utiliza processos ascendentes,
percebemos que hda uma necessidade de atividades de interesse
publico. De onde veio isso? Das estratégias regionais que Fadi pediu
que desenvolvéssemos desde o inicio, mesmo antes de assumir

oficialmente seu cargo como CEO e presidente da ICANN.

Ele falou conosco em Praga, comigo e com Nii, para que trabalhassemos
em um grupo de trabalho para a criacdo da estratégia africana. E
comegamos com um processo ascendente muito interessante, inclusivo
e com muito pouco tempo. Nos reunimos em [inaudivel] com apoio do
AfriNIC, e com representantes de diferentes comunidades, partes

interessadas da sociedade civil, do setor privado e dos governos.
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E com o apoio de alguns especialistas, como Ray [inaudivel] e outros, e
George Sadowsky, que participou do encontro de Toronto em outubro
de 2012, isso foi feito em 2005, com a estratégia africana. E
anunciamos a estratégia africana, que inclui vdrios componentes de
desenvolvimento da infraestrutura, do setor de DNS, além da seguranca

do DNS na Africa e vérios outros componentes.

E durante esse processo, ficou muito claro que a comunidade esta nos
pedindo que a ICANN faca parte de programas de responsabilidade
publica. E que isso de fazer apenas trabalhos técnicos, gerenciar o
Servidor Raiz, coordenar o gerenciamento de servidores raiz e
coordenar o identificador técnico ndo é mais aceitavel para a

comunidade global.

E com o Programa de Novos gTLDs, essa mensagem foi confirmada, que
a lacuna estd aumentando em relagdo a missdo e o trabalho da ICANN,
nao estou falando do ICT At-Large, ndo estou falando de governanca da
Internet At-Large, mas dentro de nossa incumbéncia de identificar
tecnicamente [inaudivel]. O nimero de participantes do Programa de
Novos gTLDs na Africa estd aumentando, mas infelizmente ainda é

muito pequeno.

Assim como no Oriente médio e em varias outras regides. Isso serviu
para abrir nossos olhos, algo precisa ser feito. E conforme essa
organizagao se torna cada vez mais capacitada por meio do processo
com varias partes interessadas e da comunidade, conforme obtém os
recursos, ganha experiéncia e legitimidade, passa a fazer parte do

ecossistema e a ser responsavel por outros programas.
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E Pierre Dandjinou assumiu como vice-presidente para a Africa, a
supervisao da implementacdo da estratégia africana, junto com Stephan
[inaudivel]. Depois, veio a América Latina. Rodrigo de la Parra, o vice-
presidente para a América Latina, liderou o grupo que utilizou uma
abordagem diferente para desenvolver as estratégias regionais de

acordo com as suas necessidades.

E o grupo voltou em Pequim com a mesma mensagem. Onde ha
necessidade, a ICANN precisa assumir a responsabilidade. A ICANN
precisa desempenhar seu papel. A lacuna do conhecimento e da
experiéncia esta aumentando, e para evitar a marginalizacdo e garantir
que facamos parte dos grupos constituintes, ndo sé do GAC, mas
também da GNSO e da ccNSO e outros grupos constituintes especificos

da ICANN.

Precisamos trabalhar no desenvolvimento de capacidade. Precisamos
trabalhar no treinamento. Precisamos trabalhar na diminuicdo das
lacunas. Precisamos trabalhar em programas diferentes para que isso
acontecga, seguindo o modelo da América Latina, o [inaudivel], o vice-
presidente para o Oriente médio também realizou um trabalho similar
nessa regido, com uma abordagem especifica. Ndo é uma area facil
atualmente, mas no final eles concordaram em uma estratégia e a

anunciaram em Durban. Agora eles estdo trabalhando nela.

E a licdo aprendida com essas trés estratégias regionais para paises em
desenvolvimento é que ha coisas em comum, e que ha uma
necessidade, uma grande necessidade de programas de
responsabilidade publica da ICANN e outras entidades. Houve trabalhos

prévios realizados pela ISOC e outros agentes, um étimo trabalho de
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desenvolvimento de capacidade e diferentes dreas nessas regides e em
outras partes do mundo, mas a resposta é que isso ndo é suficiente para

o trabalho da ICANN, para a [inaudivel] técnica da ICANN.

E ndo podemos estar em um mundo tdo dindmico e tdo rapido sem ter
esse tipo de conhecimento e experiéncia. A implementacdo estd
avancando e a ICANN dedicou o orcamento a estratégia regional e a
implementacdo. Eu convidaria [inaudivel] para explicar o que é a
implementacdo. Mas a ICANN dedicou, em cada caso, orgamento para
trés anos de implementagdo por meio do GSE, com meu apoio e
também o de Sally Costerton. Estamos supervisionando a

implementacado das estratégias originais.

E comegamos a notar o impacto sobre as feiras. Comegamos a notar o
impacto sobre os féruns de DNS, junto com a ISOC, comeg¢amos a notar
o impacto sobre as feiras de DNSSEC e programas de desenvolvimento
de capacidade, incubadoras de [inaudivel] para criar o setor, e
realmente a usar outra abordagem com a implementacdo da estratégia

regional.

E cada regido utilizou a propria abordagem, criando um comité gestor,
criando um comité [inaudivel] com areas de concentracdao, um espaco
de trabalho, como [inaudivel] explicard mais tarde na América Latina. E
essa é a beleza de tudo isso, porque todo o processo foi ascendente. E

mostrou que existe uma necessidade de trabalhar com os comentarios.

Onde tudo isso se encaixa no que estamos fazendo hoje? A ICANN
dedicou recursos para trés anos de programa. As pessoas,

especialmente na Africa, estdo comecando a perguntar o que faremos,
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pois ja se passou um ano e meio desde Toronto, o que faremos quando

os trés anos terminarem, se havera uma renovag¢do ou algo assim.

Mas quando chegar esse momento, definitivamente ndo teremos
concluido todos os planos ambiciosos da estratégia regional. A resposta
é o departamento de programas de responsabilidade publica, sdo os
programas de responsabilidade publica da ICANN, porque essa é a
mudanca que precisa ser feita. E isso ndo sera feito apenas com
recursos da ICANN, mas como Nii e Nora mencionaram, por meio de

parcerias.

Entdo, precisamos criar as bases, as parcerias até o fim do ano que vem,
identificar os parceiros certos para trabalhar. Assim, quando a
estratégia regional realmente comecar a mostrar suas necessidades,
como continuidade e sustentabilidade para atingir os objetivos, ja
estejamos funcionando como departamento, com uma comunidade de
apoio, com nossas parcerias globais, talvez com o Banco Mundial, com o
Desenvolvimento Africano, outras agéncias de desenvolvimento do

setor privado.

Assim podemos ter programas solidos regionalmente, como a
comunidade estd pedindo, que podem ser financiados e apoiados nas
guatro areas de foco que Nora mencionou. Estou aqui para transmitir a
mensagem de que a necessidade ja foi declarada. Temos pessoas em
campo que realmente estdao em contato com a comunidade e por isso
perceberam essa necessidade e ja estdo trabalhando na implementacdo

dentro dos recursos da ICANN.

Mas também precisamos da préxima etapa da sustentabilidade, que sé

pode acontecer por meio de parcerias. E nesse caso, as parcerias
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NORA ABUSITTA:

RODRIGO DE LA PARRA:

precisam ser coordenadas, como eu mencionei, pelo novo
departamento e pela nova equipe [inaudivel]. Obrigado Nora por esta
oportunidade e esperamos que o debate seja frutifero. Sé queria
explicar tudo direitinho, ligar os pontos para esclarecer o que estamos

fazendo. Obrigado.

Muito obrigada, Tarek. E muito importante saber que estamos
reinventando a roda. Como Tarek disse, estamos ligando os pontos.
Estamos garantindo que os projetos aos que dedicamos tempo e
recursos sejam sustentaveis em longo prazo. Que nao trabalhemos em
areas fora de nossa expertise, mas que facamos parcerias para atingir

determinados objetivos ou metas.

Antes de abrir o debate, gostaria que nossos vice-presidentes falassem
sobre suas experiéncias em suas regioes. Talvez Rodrigo possa comecar

contando um pouco sobre a América Latina.

Obrigado, Nora. Fico feliz em compartilhar. Quero apenas destacar o
que foi dito por Tarek. Que realmente foi uma estratégia de
participacdo da comunidade. Que surgiu da comunidade sé para ajudar
a facilitar o encontro de varias partes interessadas representadas aqui
na ICANN, que elas trabalharam juntas para criar essa estratégia. E
também queria dizer que sim, ela é muito ambiciosa. Temos mais de 40
projetos. Ja implementamos os primeiros cinco e agora estamos
concentrando nossos trabalhos em fazer uma implementacdo mais

sistemdtica dos outros projetos.
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Para que possamos conclui-los dentro da meta de trés anos. No
entanto, estamos querendo conectar nossa estratégia com este
programa. Definitivamente é necessario. Um dos destaques desse
projeto sdo todas as iniciativas de desenvolvimento de capacidade que
ele inclui. A comunidade da América Latina e do Caribe estava muito
preocupada com a participacdo das partes interessadas da regido na

ICANN.

Entdo elas criaram um projeto, que foi implementado, para incluir um
espaco para a América Latina e o Caribe em todos os encontros da
ICANN. E isso estd acontecendo desde o encontro de Buenos Aires que,
é claro, foi dentro da regido. Nesse momento, tivemos mais de 10 ou
12 sessGes apenas com toépicos relacionados a América Latina e ao

Caribe.

Mas desde entdo, em Cingapura e agora em Londres, sempre temos um
espaco dedicado a partes interessadas da América Latina e do Caribe,
onde elas podem compartilhar suas opiniGes e preocupagdes sobre
topicos relevantes. Entdo, por exemplo, nesta oportunidade, elas
escolheram o assunto dos contratos de livre comércio e a Internet e
tiveram uma discussdo muito intensa. Também houve o

compartilhamento de experiéncias regionais dos IGFs.

A chefe da Unido de Telecomunica¢Ges do Caribe estava presente. Ela
explicou e convidou as partes interessadas a participar desse forum. A
participacdo da América Latina também foi intensa. Outros projetos
interessantes tém a ver com o formato das feiras para aumentar a
conscientiza¢do sobre questdes relevantes em relagdo a incumbéncia da

ICANN. Por exemplo, IPv6 ou o Programa de Novos gTLDs, seguranga,
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estabilidade e resiliéncia, e escolhemos quatro locais sub-regionais por

ano.

Teremos uma na América do Sul, uma na América Central, México e
Caribe e uma na regido dos Andes. Ja realizamos uma em [inaudivel],
gue teve muito sucesso. Agora vamos para as outras sub-regides. A
ideia é ter palestrantes locais para cada tdpico. N&o vamos fazer

especialistas da ICANN ou da comunidade viajarem pela regido.

Precisamos encontrar os especialistas locais para falar sobre esses
tépicos e se envolver com eles. Isso esta indo muito bem. E finalmente
o principal projeto é o plano de comunicacdo. Entdo, outra
preocupacdo da comunidade era que o material produzido pela ICANN,
nado pela equipe da ICANN, mas a comunidade no geral, ndo esteja nos

idiomas da regido.

Eles se concentram mais no inglés. Entdo, agora criamos um processo
para traduzir ndo sé o idioma, mas para que as coisas sejam ditas de
formas mais simples ou explicadas, pelo menos as informacdes de
materiais relevantes produzidos pela ICANN e sua comunidade.
Também temos um boletim informativo que foi publicado duas vezes.
Nés o publicamos a cada dois meses. E ele mostra o que estd
acontecendo na regido, mas também mostra as partes interessadas da
regido o que estd acontecendo na ICANN globalmente, para que elas

possam estar conectadas.

Contratamos uma gerente de comunicacbes em nosso centro de
participacdo em Montevidéu e ela tem uma forte presenca nas redes
sociais. Temos uma conta em espanhol e uma em portugués. As contas

no Twitter e no Facebook sdo muito ativas. Entdo vou terminar por
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NORA ABUSITTA:

BAHER ESMAT:

aqui. Esses sdo os destaques, mas como eu disse, temos mais 35
projetos para realizar e é assim que eles funcionam, mais ou menos.

Obrigado.

Obrigada, Rodrigo. Talvez Baher também possa nos dar uma visao geral

da situacdo no Oriente Médio?

Obrigado, Nora. Boa tarde a todos. Baher Esmat. Eu trabalho com
participacdo de partes interessadas na ICANN no Oriente Médio no
Cairo, Egito. Assim como na América Latina e no Caribe, o Grupo de
Trabalho de estratégia do Oriente Médio foi um trabalho em equipe. O
grupo foi estabelecido hd mais de um ano, ha quase 18 meses atras,

com mais de 20 membros da comunidade do Oriente Médio.

A estratégia foi criada ao redor de trés areas de concentragdo. Uma é a
segurancga e a estabilidade do DNS, a segunda é o desenvolvimento do
setor de nomes de dominio. E a terceira é a promoc¢do da abordagem
com vdrias partes interessadas a governanga da Internet. Sé os
principais destaques de nossa situa¢do atual. Hoje, um ano depois de
implementar a estratégia, temos dois novos eventos anuais. eventos

relacionados a Internet, no Oriente Médio.

Um é o férum do Oriente Médio e o outro é a Escola sobre Governanca
da Internet. Temos cada vez mais destaques. Temos duas forcas-tarefa
trabalhando em projetos especificos relacionados a IDNs e ao
desenvolvimento de capacidade. Na area de governanca da Internet,

recentemente uma nova organizagdo nacional com vdrias partes
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NORA ABUSITTA:

PIERRE DANDJINOU:

interessadas foi anunciada no Libano para supervisionar questdes de

politicas da Internet no pais.

Temos mais de 20 projetos e iniciativas diferentes em andamento. Nao
vou falar sobre todos eles. Todo o material esta publicado no site da
comunidade da ICANN. Se vocés acessarem o calenddrio de reunides de
Londres, também tivemos uma sessdo de atualizacdo sobre a estratégia
do Oriente Médio. Ela durou um dia. Se vocés clicarem no link, irdo
para a pagina onde todos os documentos estdo publicados, inclusive

nossos e-mails, se vocés tiverem alguma pergunta. Obrigado.

Muito obrigada, Baher. E por ultimo, mas ndo menos importante, eu
gostaria de ouvir o que Pierre Dandjinou, nosso vice-presidente para a

Africa, tem a dizer.

Muito obrigado, Nora. Boa tarde a todos. Falarei brevemente sobre o
que estamos fazendo na Africa. Acho que vou destacar a ligdo que
aprendemos e o caminho que precisamos seguir. E claro que como
Tarek disse, comecaremos pela estratégia africana. Ela foi ascendente,
o0 Grupo de Trabalho realmente trabalhou com a comunidade para

destacar suas necessidades e expectativas.

E isso se transformou nessa estratégia, que na verdade se dividiu em
duas partes para a Africa. O desenvolvimento de capacidades na Africa,
em diferentes dominios, sejam técnicos ou de negdcios. Mas também

um tipo de participagdo da Africa durante todo o processo da ICANN.
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Por isso, para o desenvolvimento de capacidades, criamos alguns

projetos.

Esses projetos também foram derivados dos objetivos. Tinhamos oito
objetivos. O que fizemos depois de iniciar a implementacdo foi
selecionar aproximadamente doze projetos que pensdvamos que

poderiam ser Uteis e que poderiam ser colocados em pratica.

N3do darei detalhes, mas o principal programa hoje em dia, a feira de
DNSSEC, esta fazendo muito sucesso. Muitos paises estao pedindo para
recebé-la. Também temos esse trabalho com lIsaac, por exemplo, o
féorum de DNS que iniciamos em Durban. Ficamos felizes em ver que ela
foi copiada em toda parte e que estd sendo utilizada como evento pré-

conferéncia para a ICANN, o que é bom.

Continuamos realizando essas feiras e durante duas semanas teremos o
forum de DNS em [inaudivel]. E assim como a ICANN, queremos
abordar tépicos muito concretos la. Por exemplo, falaremos sobre
monetizacdo de ccTLDs na Africa. Nosso objetivo, é claro, é apoiar o

desenvolvimento do mercado de DNS na Africa.

Entdo, muitos de nossos principais projetos giram em torno desse.
Agora estamos lancando um estudo sobre ccTLDs na Africa para saber
mais sobre isso. Um de nossos problemas na Africa é que n3o existem
estatisticas propriamente ditas. Isso significa que ndo sabemos onde
buscar informac¢des quando precisamos. E acho que o estudo agora nos

dird exatamente onde se encaixam nossos 54 ccTLDs.

O que exatamente eles fazem? Sabem, se eles tém algum impacto

sobre a Africa?
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E gostariamos de derivar um subproduto disso, que serd o Observatério
Africano sobre Nomes de Dominio. Comecamos a oferecer, por
exemplo, o prémio para nomes de dominio. Foi a primeira vez que isso
aconteceu na Africa e, como a ICANN, estamos fazendo esse tipo de
coisas. Outros projetos, é claro, incluem toda a estratégia de
participacdo. Agora temos dois [inaudivel] que vao a diferentes paises.
Até agora eles ja foram a aproximadamente 20 dos 54 paises, onde se

envolveram especificamente com os diferentes setores.

E descobrimos que os governos, por exemplo, estdo entusiasmados com
algumas coisas. Por exemplo, a importancia de gerenciar os ccTLDs.
Agora eles querem nosso apoio para resolver problemas, [inaudivel] por
exemplo o processo de irrigacdo. Isso tem grande prioridade na pauta.
N3do estdvamos pensando nisso quando comegamos a nos envolver com

eles.

Mas isso é muito importante. Outra coisa que fizemos que considero
importante e que também pode ter a ver com a responsabilidade social
publica da ICANN é o ambiente de registradores na Africa. Temos sete
registradores credenciados pela ICANN. Mas atualmente acho que
nenhum deles tem lucros por causa dos problemas que estdo

enfrentando.

Iniciamos um tipo de reflexdo e os registradores da Africa iniciaram o
processo. Entdo, temos um documento que realmente destaca quais

sdo os problemas e quais podem ser as possiveis respostas para eles.

E esse documento foi enviado ao nosso colega do GDD. Agora, o
documento evoluiu para um documento global que pode ser debatido

para ver exatamente como a ICANN pode atender melhor o que
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NORA ABUSITTA:

chamamos de regido mal-atendida. Isso é algo que comeg¢amos aqui na
Africa. E a ideia é ver como é melhor oferecer apoio, por politicas, ou
precisaremos de um projeto especial? Em algum momento, a ICANN

precisara decidir.

Espero que possamos chegar a um acordo sobre isso. Vou falar
rapidamente sobre as licdes que aprendemos. Acho que estamos no
inicio, ou seja, temos trés membros na equipe. Mas preciso agradecer a
Tarek, [inaudivel] e até a Fadi, que estdo prontos para dar apoio, mas eu
continuo dizendo que o foco ndo é a ICANN, o foco é a criagdo de

parcerias estratégicas para que possamos ter uma implementacao de...

Entdo o que fizemos ontem foi apresentar as atualizacdes sobre o que
estamos fazendo, mas apelamos para o ambiente africano para ver
como criar parcerias para conseguir resultados para o pais. E claro que

outra coisa importante é a participacao.

Como eu disse, é um pilar da estratégia africana. Estamos vendo cada
vez mais participacdo dos africanos nos encontros da ICANN. Mas
esperamos muito mais participacdo informada, o que significa participar
mas também contribuir com o Grupo de Trabalho, com a NSO, ter

alguma posicao de lideranca;

Deveriamos tomar medidas na Africa para nos preparar para o aumento
da participagdo positiva na ICANN. Isso é o que eu tinha a informar.

Obrigado.

Muito obrigada Pierre pela atualizacdo. Gostaria que todos vocés

olhassem um pouco para a tela. Um dos comentarios que recebemos
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DESCONHECIDO:

DESCONHECIDO:

foi que as pessoas estavam cansadas de ver relatérios e ler tépicos. Se

vocés puderem ler o titulo do infografico, sera étimo.

Nds, é claro, com a ajuda de nossos amigos, tentamos ilustrar o
relatério de forma mais dindmica, com o titulo de "Qual é o beneficio
para mim?". E isso realmente abrange todos os Grupos de Partes
Interessadas e como a responsabilidade publica foi abordada com eles

ou como isso pode ser feito no futuro.

Disponibilizaremos isso no site em breve, mas é uma maneira muito
rapida e facil de ver o que estamos fazendo em todos os setores. Acho

gue ja estamos prontos para comegar o debate ou as perguntas.

Vocés poderiam dizer seus nomes antes de fazer perguntas, por favor?

Obrigado.

Meu nome é [inaudivel], sou da Tunisia. Tenho uma pergunta para o Dr.
Tarek. Fiquei feliz em ouvir sua estratégia para a participacdo do
publico da Africa. Em relagdo ao treinamento, incubadoras e
empreendedores de desenvolvimento de capacidade, hd um programa
muito empolgante em nossa regido, pois temos jovens muito

capacitados que podem lidar com esse tipo de desenvolvimento.

Minha pergunta é: em relagdo aos principais indicadores de
desempenho, como vocés acompanham o que estdo fazendo na Africa?

Vocés tém indicadores que informam como estda o desempenho do
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TAREK KAMEL:

programa? Quantas universidades vocés querem atingir? Quantas

pessoas vVoceés ja treinaram?

Como estdo as coisas? Ou tudo se baseia no governo, que eu acho que
nao influencia as partes interessadas? Essa é minha pergunta.

Obrigado.

Vou responder. N3o podemos ignorar que na Africa e no mundo em
desenvolvimento, os governos ainda tém uma fungdo muito importante
para o desenvolvimento. E se falamos sobre a definicdo de
incubadoras, isso ndo pode ser feito de forma totalmente isolada do
trabalho com os governos, porque precisamos deles para as leis, para as

questdes de impostos, para dar apoio aos programas iniciais.

Mas eles definitivamente ndo tém a experiéncia que transferimos a
comunidade jovem da Africa. O ativo mais importante para a Africa, do
Oriente Médio e da América Latina e para as estratégias de todas essas

regides sao as pessoas, os jovens.

Os préximos bilhdes de usuarios da Internet virdo desses lugares.
Entdo, temos a oportunidade de inclui-los. Vamos inclui-los no setor de
DNS, por isso precisamos trabalhar com os governos e também com as
startups. Identificar startups do setor privado e universidades para
fazer isso acontecer. Nosso maior desafio é motivar as empresas e
agentes internacionais para nos ajudar nesse processo, pois precisamos
saber como fazer a transferéncia, precisamos de uma transferéncia

honesta.
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NORA ALOUSITTA:

A ICANN ndo tem necessariamente a transferéncia do conhecimento
pratico de negdcios para ajudar essas startups de todo o mundo. Isso
precisa acontecer por meio de parcerias com outros agentes. Alguns
deles respondem positivamente e participam da regido, do férum de
DNS. Outros ndo sdo tdo positivos. Tentamos pressiona-los a partir de
nosso departamento de GDD, que tem contato com os registros e

registradores, em nivel internacional, para que isso aconteca.

Ndo é um processo dificil, mas precisamos continuar. A convicgao
demora, no fim das contas [inaudivel] ou em outros setores
relacionados a ICT. Sei disso por experiéncias anteriores, mas
realmente precisamos prosseguir. E esse é um dos programas que

levardo anos, seis ou até sete, para realmente dar retorno.

Vocés perguntaram sobre a manutenc¢do de [inaudivel], recentemente
falamos sobre isso com Sally e Fadi e comecamos a determinar
indicadores muito claros, a cada quatro meses, em painéis para
informar sobre o desempenho. No inicio, no primeiro ano, ainda
estamos em fase de aprendizagem. Ainda é uma fase de
reconhecimento, mas estamos trabalhando nos indicadores de quatro

meses.

Para complementar o ponto de Tarek, estamos tentando ajudar nossas
regides com ferramentas. Por exemplo, a plataforma de aprendizagem
on-line. Dentro dela, podemos medir os principais indicadores de
desempenho. E assim podemos ver quantas pessoas de uma regido
usaram a ferramenta de aprendizagem on-line em um determinado

idioma, por exemplo. E claro que isso é pouco, mas é uma maneira de
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[YANNIS LEE]:

NORA ALOUSITTA:

obter mais informacGes sobre os interesses e o que mais precisa ser

feito para nos comunicar com as pessoas mais dificeis de atingir.

Sou [Yannis Lee], Net Mission. Queria fazer um comentario, eu tive uma
experiéncia muito boa trabalhando com Nora e sua equipe nas
iniciativas piloto para a préxima geracdo em Cingapura. E agora,

trabalhando com Ricardo e [Jav] e com a sede APAC da equipe de GSE.

Acho que todos concordamos que isso foi um grande sucesso no
encontro de Cingapura. Esse laco com a gera¢do mais jovem realmente
chama a atenc¢do. Também tivemos algumas discussdes frutiferas sobre
os topicos de IDN. E fico muito feliz que essas iniciativas para os jovens
tenham se tornado parte da estratégia de responsabilidade publica,
tornando-se um programa recorrente para dar continuidade a esse

projeto.

Quero destacar, assim como o Dr. Tarek mencionou varias vezes, a
importancia da parceria. A Net Mission é a organizagdo, ficaremos
muito felizes em continuar fornecendo os conhecimentos e trabalhar
com a nossa equipe para aumentar a participacdo e trazer mais
[inaudivel] ao férum da ICANN. Ficaremos muito felizes em contribuir e
ver como podemos desenvolver melhor a estratégia e como podemos
avancar, como a ICANN pode se envolver com mais universidades.

Obrigado.

Obrigado. Esse projeto foi uma das histdrias de sucesso de uma

parceria que comegou, como mencionado pela Net Mission, em
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MONA:

Cingapura. La, oferecemos algum suporte e depois ela teve tanto

sucesso que pensamos que valia a pena repeti-la em outros lugares.

Mais uma vez, atrair mais jovens. Temos o privilégio de ir a diferentes
regides trés vezes por ano, por que ndo convidar os jovens dessas
regides e apresentd-los ao nosso sistema? E a nossa Diretoria? Eles

estdo aqui, gostaria de ouvir o que tém a dizer. Obrigado.

Mona [inaudivel]. Obrigado. Sou do grupo de francés da ICANN. Fico
muito feliz em ouvir vocés falando sobre a responsabilidade publica da
ICANN, pois ao gerenciar a infraestrutura internacional para todo o
mundo, a ICANN desempenha uma fun¢do muito importante, assim

como o Estado, o governo.

Porque a questdo de responsabilidade publica, de interesse publico ou
do que significa publico tem a ver com a responsabilidade do cidadao e
dos Estados. Portanto, nessa estrutura, quero adicionar que o sistema
com vdrias partes interessadas deve incluir os governos, que sdo as
partes mais interessadas. Quando falamos de estabilidade, seguranga,
desenvolvimento, acho que os governos serdo as partes mais eficientes,

pois podem nos mostrar o caminho.

E verdade, o sistema esta funcionando muito bem. Precisamos ajudar a
todos a participar, cidaddos, empresas, etc. Mas também pode ser
interessante, nessa fase de transicdo, talvez possamos fazer alguma
alteracdo que convenca os governos a aceitar a ICANN, a aceitad-la como

um agente, como um participante da criacdo de leis que ajudem e sejam
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NORA ABUSITTA:

Uteis para o desenvolvimento. Tudo isso também tem a ver com o

desenvolvimento de estabilidade e segurancga.

E também convenceria esses governos a participar de forma eficiente da
ICANN. N&o sou contra a participagdo ou o envolvimento dos politicos,
mas acho que as discussdes que acontecem no GAC, por exemplo, as
vezes sdo politicas demais. Ndo vou discutir os motivos, mas talvez essa
transicdo possa ter um objetivo, que os governos enviem especialistas

que realmente possam debater os aspectos técnicos.

E também sobre os aspectos mais baixos. Talvez eles possam enviar
politicos por meio de alguns comités, ndo sei, mas precisamos de
especialistas porque a ICANN, com sua atividade, trabalha para todo o
mundo, e todos estamos interessados em sua prosperidade e

desenvolvimento.

Agradeco a todos pelas perguntas e comentarios. Vou tentar responder
ao seu comentario, sou Nora Abusitta. Todos 0s nossos projetos serao
realizados com parceiros. O tipo dos parceiros mudara conforme a
regido. Algumas regides trabalham com os governos porque os

governos gerenciam todos os projetos de desenvolvimento.

E em outros paises, é o setor privado. Entdo, é claro, em nossos
programas queremos convidar os participantes a trabalhar com o
sistema da ICANN para participar da sessdao do GAC, mas também de
sessdes de outros grupos que também sdo muito ativos. Entdo, entre
nossos objetivos, temos o projeto de nos comunicar e trabalhar com

todas as entidades, ndo sO as governamentais, mas também,
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JULIETTE:

NORA ALOUSITTA:

dependendo do pais, com as entidades mais poderosas ou mais
influentes para convidar cada vez mais pessoas para participar da

ICANN.

Se isso significa que temos que enviar especialistas e se isso significa
gue temos que trabalhar com programas de desenvolvimento de
capacidade, podemos fazer isso. Tudo bem. Precisamos levar em conta

tudo o que vocé disse. Muito obrigada.

Ola. Meu nome é Juliette [inaudivel], trabalho para a Web Foundation.
Sou nova no processo da ICANN, mas vocés devem ter visto nos jornais
que Tim Burns-Lee pediu uma declaragdo de direitos digitais para a
Internet, para todo o mundo. Sou responsavel por tentar fornecer isso.
Estamos buscando recursos imediatamente para ajudar a atingir alguns

desses objetivos de divulgagao.

E o mundo é um lugar muito grande para nos comunicarmos com
pessoas comuns e explicar por que uma declaracdo de direitos digitais é
tdo importante. Qual é o melhor processo para que eu me envolva com

a ICANN em nivel regional ou nacional para obter recursos e parceria?

Existem vdrias maneiras. Mas para comecar, temos uma relagdo muito
boa com Tim Burns-Lee. Ele fazia parte do painel e foi uma das pessoas
qgue contribuiu com isso. Também temos presenga muito ativa em
todas as regides, inclusive na Europa. Nosso vice-presidente para a

Europa trabalha aqui na Inglaterra.
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DESCONHECIDO:

Depois da sessdo posso apresentar vocé a ele, e vocé também pode
falar comigo diretamente. Mas o processo normalmente é que vocé
entre em contato com o representante local da ICANN e depois a
solicitacdo chega até nds. Mas no seu caso, ja existe um canal de

comunicagao.

Vocé ja fez uma pergunta.

[Inaudivel] de Camardes. Também sou novo e acompanho tudo
atentamente. Venho do setor de consumidores, e pouco a pouco eles
comecam a perceber que a Internet é um servico basico do interesse de
todos. Gostaria de dizer que eu acho que ndao devemos pensar nos
governos como oposicao, mesmo que eles tenham tentado assumir o

controle de tudo.

Mas acho que no nivel regional, preferimos dizer que temos pessoas
responsdveis que precisam lidar com a dindmica regional e vemos que a
ICANN, por meio de muitas reflexdes, pode realmente entender a
importancia da Internet e o impacto que ela tem sobre as populagdes.
No leste da Africa, por exemplo, com todo o fendmeno da inclusdo

financeira e o fen6meno da mobilidade.

Mesmo no inicio, a Internet ndo tinha tanto protagonismo, mas
tentdvamos incluir as pessoas com telefones. Mas ha dinamicas que
tém impacto sobre a seguranca, o acesso, sobre as diferentes dindamicas
sociais. Acho que nesse sentido estamos gerando riquezas e
permitimos que as pessoas criem as préprias empresas para iniciar os

proprios projetos.
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TAREK KAMEL:

Por isso, é importante para toda a populacdo. Acho que questdes
regionais como essa sdo muito importantes. Outro comentdario que
tenho, que também pode estar relacionado a universidade e aos jovens,
é que na minha cabeca, falta uma peca. Acho que a ICANN deveria
considerar isso. E ha muitas pessoas que sdo muito inteligentes e que
refletem sobre muitas das questdes atuais e concordam que podemos

ter relagdes melhores entre os paises pobres e ricos.

Sei que com a expansdo dos nomes de dominio, é possivel que grandes
empresas adquiram dominios que sdo opostos a identidade de uma
comunidade ou de uma cultura, de um plano ou de uma experiéncia.
Talvez, mesmo se essa ndo for uma de nossas principais preocupacoes
no momento, tenhamos que considerar isso, para que em algum
momento possamos evitar protestos quando houver uma crise de
oposicdo, pois talvez ndo saibamos como lidar com isso, pois o impacto
sobre a populacdo serd maior quando comecarmos a perceber que

esses conflitos existem.

Essas questdes sdo importantes para mim.

Na verdade, falei sobre isso quando estava com a palavra, e disse que o
Programa de Novos gTLDs abriu nossos olhos. A Diretoria da ICANN
projetou o programa e anunciou o programa conjunto de apoio a

solicitagBes de paises em desenvolvimento.

Eu estava acompanhando a discussdao da Diretoria da ICANN. Nesse
momento, destinavam-se dois milhdes de délares americanos ao apoio

a candidatos, e agora sao cinco milhdes, para que eles ndo precisem
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pagar USS$ 170.000 pela solicitacdo, mas muito menos. E o programa de

apoio subsidiara o resto.

E a grande surpresa para todos nés e para a Diretoria da ICANN é que
apenas trés pessoas em todo o mundo pediram esse apoio. Entdo
apenas 20% dos dois milhGes de délares foram utilizados, e o resto dos

recursos ndo foi usado. Isso abriu nossos olhos.

N3do houve comunicagao suficiente. N3o ha conhecimento. Ninguém
pode dizer que o mercado ndo existe, porque o setor de dispositivos
moveis estd explodindo na Africa. Inclusive smartphones. E
smartphones significam Internet. Entdo a necessidade existe e como eu
disse, temos uma grande populacdo jovem nos paises em

desenvolvimento, na Africa, na América Latina e no Oriente Médio.

Mas o mercado precisa de estimulos. Ele precisa ser estimulado para
funcionar. E foi isso que o setor de dispositivos méveis fez na Africa ha
50 anos. Isso foi feito de mdos dadas com a GMSA. O CO do setor de
GMSA esteve aqui hoje de manha. Entdo, essa histéria de sucesso pode

ser repetida em uma escala muito menor.

Essa é a Unica maneira de ter participacdo na GNSO. Mas as pessoas
dos paises em desenvolvimento, mesmo quando sdo convidadas,
podem vir a um encontro, mas ndo voltam a outros porque ndo ganham
nada com isso. Essa discussdo nao reflete seus interesses. Ndo ha
marcos. Também precisamos garantir que os agentes internacionais e
globais dos registros e registradores nos ajudem nesse processo, pois
infelizmente em algumas culturas de paises em desenvolvimento, eles

trabalham ilegalmente, sem autorizacao.
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DESCONHECIDO:

Apenas coletam dinheiro on-line de pessoas que querem registrar
Dominios de Primeiro Nivel. Isso pode até ser tolerado no inicio, mas na
verdade é intoleravel. Também ndo podemos subestimar as questdes
relacionadas ao pagamento on-line e a necessidade de desenvolver um

sistema de pagamento on-line que inclua cartdes de crédito.

Infelizmente, a penetracdo dos cartbes de crédito no mundo em
desenvolvimento ainda determina a evolugdo desse setor. Isso é um
pouco diferente no setor de dispositivos mdveis. Tudo isso deve ser
levado em considerac¢do dentro do férum de DNS, dentro do programa,

para ajudar as startups. Essa € a Unica maneira de fechar as lacunas.

Mas preciso ser franco com vocés, isso é muito demorado. Demora

anos, sim.

Queria complementar rapidamente o que o Tarek disse. [Francés] Acho
gue precisamos considerar essas questdes que vocé mencionou, que
sdo importantes especificamente em relacdo aos direitos do
consumidor. Acho que também precisamos debater a questdo de como
alguns paises em desenvolvimento sdo comparados com paises

desenvolvidos.

Ha um problema de conhecimento em varios paises. Acho que talvez
seja necessario considerar a realizacdo de workshops locais sobre
diferentes assuntos para desenvolver capacidades. Tivemos uma
experiéncia recente com a nossa estratégia, por exemplo, que foi a
realizacdo de um workshop sobre nomes de dominio para marcas

registradas e para a resolucao de disputas.
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NORA ABUSITTA:

JOHN CRANE:

E convidamos especialistas em propriedade intelectual. Entdo, o
primeiro workshop que realizamos foi sobre propriedade intelectual
para nomes de dominio. Propriedade intelectual para marcas
registradas. Muitas pessoas ndo sabiam nada sobre essas questdes, por
isso percebemos que havia um problema de abertura as pessoas e

organizagOes que cuidavam dessas questdes.

Pode haver 6rgdos de regulamentacdo nesses paises que administrem
isso atualmente, que possam contribuir para que possamos ir além das
licengas e comegar a desenvolver capacidade. N3o sé tentando aplicar
as normas existentes, mas desenvolvendo capacidade para que as
pessoas as entendam. Isso deve ser feito em nivel local e precisamos

dar apoio a nossas partes interessadas para isso. Obrigado.

Antes de tudo, gostaria de agradecer ao chefe de seguranca,
estabilidade e resiliéncia, John Crane, que apoia o trabalho que fazemos
no treinamento pratico. Ele passa muito tempo voando, ou fora de

casa, fazendo exatamente isso. John, pode falar.

Boa tarde a todos. John Crane, chefe de SSR da ICANN. Meu cargo tem
um acronimo, isso é excelente.  Adoramos acrénimos. Meu
departamento lida com muitas questbes sobre identificadores, que
devem garantir que as pessoas possam usa-los, que permanecam

seguros, estaveis e que a Internet continue funcionando.

Cuidamos da estrutura da Internet, especialmente no sistema de

nomenclatura. Como parte disso, nos ultimos 10 anos, a ICANN tem
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trabalhado com muitas organizacbes. Especificamente a University of
Oregon, Networks [inaudivel] Resource Center. Basicamente em todo o
mundo, fazendo desenvolvimento de capacidades, como gostamos de
dizer. O desenvolvimento de capacidade, para quem trabalha com rede
ha muito tempo, se confunde com a colocacao de fibra e a distribuicao
de largura de banda para as pessoas, e o que tentamos fazer é

aumentar essa capacidade.

Realizamos centenas de treinamentos em todo o mundo e continuamos
fazendo isso. Esses treinamentos podem ser muito basicos, sobre como
o sistema funciona, o que é a ICANN, o que é o DNS, um dos sistemas
identificadores e como ele funciona. Até noc¢des basicas sobre
seguranca. Vocés sabem a que tipos de coisas devemos estar atentos?
Nos estudos muito técnicos e profundos voltados para o setor sobre

recuperacao de desastres, reparos, preparacao e seguranca de redes.

Temos muito material de treinamento a disposicdo. Temos muitos
instrutores. Sou um inglés bastante ignorante, sé falo dois idiomas,
inglés e holandés, mas podemos oferecer treinamento em espanhol,
francés e na maioria dos idiomas. Caso contrdrio, procuramos alguém

para satisfazer essa necessidade.

Entdo, se vocés estiverem pensando em como podemos ajudar a
aumentar o conhecimento, algo que obviamente é Util para os usuarios,
falem com seus contatos regionais. Alguns deles estdo aqui. Trabalhem
em equipe com os contatos regionais. Eles tém estratégias regionais,
nds tentamos segui-las. E eles podem se comunicar conosco. Nos
podemos até ajudar a criar ou fornecer o treinamento conforme

necessario.
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NORA ABUSITTA:

DESCONHECIDO:

Tentamos ser muito flexiveis e tentamos atender a comunidade. Acho

gue vou parar por aqui.

Obrigada. Temos mais alguma pergunta do fundo da mesa?

Sim, old. Obrigado. Sou [inaudivel]. Trabalho com a regulamentacdo
das telecomunicag¢des no Senegal. Gostei muito de ouvir as estratégias
em andamento e que ha um trabalho continuo para aumentar a
participagdo. Temos programas muito ambiciosos que vdo do

conhecimento ao treinamento e outros aspectos.

Mas minha principal pergunta é primeiramente como saber qual é a
relacdo entre a necessidade de treinamento, desenvolvimento de
capacidade e as pessoas que ndo estdo atualizadas, que ndo tém
experiéncia com essas tecnologias? E depois a necessidade de lideranca
como vemos aqui. Queremos participar, mas ao mesmo tempo acho

gue devemos experimentar essas coisas.

Precisamos assumir o controle se decidirmos fazer uma transicao.
Falamos de expansdo, de gTLDs, de evolucdao, do NETmundial, onde ha
expertise. Entdo como nds, os africanos, chegamos a esse alto nivel? E
como podemos nos comparar a isso € a0 mesmo tempo nos comunicar
com essas comunidades que consomem a Internet em pequenos
vilarejos, onde ela avancga rapidamente, com a alta taxa de penetragao

gue temos em nosso pais?
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Essa é uma duvida que eu tenho, porque ndo tenho certeza sobre isso.
Estou participando da ICANN pela primeira vez, mas vejo que estamos
em um mundo globalizado e todos falamos dos mesmos problemas.
Mas estamos em velocidades diferentes ou pelo menos estamos entre
trés e cinco velocidades diferentes. Ainda hd pessoas que ndo

perceberam que esse problema é real e que precisamos tomar medidas.

E em segundo lugar, queria dizer que apoio o que vocé disse e gostaria
de elogiar o trabalho de desenvolvimento de capacidade que vocé fez.
Acho que ndo conseguimos nos comunicar com as universidades mais
conhecidas em nossas regides. Quando pensamos em nossos vice-
presidentes regionais, sei que se tivermos os recursos humanos e os
meios necessarios, deveriamos saber quais sdo as escolas que existem

em cada pais.

Por exemplo, no Senegal, temos grandes escolas de telecomunicagdes.
Temos universidades, temos outros sistemas de educa¢do. Entdo, no
nivel sub-regional, podemos nos concentrar nessas entidades, que sdo
[inaudivel]. Podemos tentar incluir determinados moddulos de
informagdo em seus programas sobre a ICANN, ou sobre diferentes
guestdes com as quais a ICANN lida. Talvez possamos falar sobre os
nomes de dominio, e talvez possamos ter mdédulos direcionados a essas

escolas, para que elas realmente se instruam sobre essas questdes.

Por outro lado, também podemos abordar os Estados de acordo com a
situacdo, conforme nossos colegas disseram, sabendo que o ministério
mais forte varia conforme o estado. As vezes, ha organismos diferentes

que tém mais fundos, em outros estados é o ministério do comércio.
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NORA ABUSITTA:

Nossos esforcos devem ser direcionados ao mais forte, ao que lida com

isso.

Nao podemos esperar que eles acordem e comecem a lidar com isso
sozinhos. Se eu ndo estivesse 13, ninguém falaria sobre o assunto.
Entdo, precisamos fazé-los entender que eles sdo responsaveis por lidar
com isso em nivel local. Entdo, dessa vez com organizacGes sub-
regionais, tentem direcionar seus esfor¢os as pessoas indicadas e
identifiguem quem s3do essas pessoas para poder chegar a agéncia
reguladora, ao ministério ou a associagdo de consumidores dos

diferentes paises, com os elementos que temos oficialmente.

Se eu for a [inaudivel], preciso falar com a agéncia reguladora ou com o
ministério e existem associacGes de consumidores enormes. Dessa
maneira eu poderei aumentar a conscientizagdo. Nossa principal
finalidade é transmitir a mensagem. Ha muito trabalho em andamento,
mas nada disso tera utilidade se ndao soubermos com quem falar.

Precisamos de mais participacdao, mais envolvimento na ICANN.

Os interesses das pessoas precisam ser conhecidos, elas precisam vir até
a ICANN porque sabem que seus interesses sao representados aqui. Por
isso precisamos de comunicacdo e de conscientizacdo. Quando as
pessoas se conscientizam, elas vém e participam por conta prdpria.

Obrigado.

Nora Abusitta assume a palavra. Muito obrigada por sua intervencao,
gue foi muito importante. Tenho trés respostas para vocé. Sabemos

muito bem que ha grandes obstaculos, principalmente a grande lacuna
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PIERRE DANDJINOU:

entre os diferentes niveis de conhecimento. E temos programas muito
especificos para isso, que lidam com as necessidades locais, como meu

colega ja explicou.

Em segundo lugar, ja estamos trabalhando em colaboragdo com
diferentes universidades e vamos aumentar cada vez mais esse
trabalho. Vamos nos comunicar com comunidades direcionadas e
vamos encontrar escolas ou universidades que estejam especificamente
prontas para trabalhar conosco. Por exemplo, aqui na Inglaterra,

estamos trabalhando com a Greenwich University.

Eles vieram até nds, ligaram para nés, havia quatro alunos que estavam
escrevendo suas teses de MBA sobre assuntos da ICANN. Trabalhamos
com eles por um ano e eles vieram apresentar seus relatérios. Pode
ndo ser um avango muito grande, mas é um come¢o. Temos novos
participantes na ICANN e temos uma universidade que esta querendo se

envolver com a ICANN.

Esperamos poder repetir essa experiéncia em outras areas e em outros
paises. Em terceiro lugar, ha alguns anos a ICANN finalmente entendeu
gue ndo existe uma solucdo igual para todos. E por isso nomeamos
representantes regionais que trazem recomendacdes muito diferentes

de acordo com o que acontece em cada pais.

Eu acho que com o tempo teremos mais recomendagdes. Infelizmente,

isso demora. Mas vocés sabem, é uma iniciativa continua. Obrigada.

Obrigado. Sou Pierre Dandjinou. Obrigado pelas recomendagdes.

Fiquei nervoso quando vocé estava falando, mas vocé estava certa.

Pagina 36 de 43

2

ICANNFIFTY

-



LONDRES — Explorando os Programas de Desenvolvimento e Responsabilidade Publica da ICANN I I

Acho que precisamos de comunicadores locais. Pensando
especificamente em nossa missdo no Senegal, abordamos a agéncia
reguladora e pensamos em criar parcerias com diferentes

universidades.

Acho que foi a mesma universidade que vocé mencionou, com o African
Management Institute, que lidava com varios assuntos diferentes e um
deles era a governanga da Internet. Falamos sobre essa possibilidade
com eles. Mas acho que definitivamente devemos nos concentrar nos
comunicadores locais. E com relacdo as parcerias estratégicas, essa
também é uma questdo muito importante, como eu disse, a ICANN so
pode ser vista como apoio desse trabalho. Mas se quisermos que essa
acdo permanega em longo prazo, teremos que estabelecer parcerias

locais para que nossa estratégia funcione.

O que vocé acabou de contar é um exemplo a seguir. Mas vocé acabou
de chegar, entdo pode ndo saber que eu pedi para sua agéncia
reguladora enviar pessoas para participar da ICANN, entdo fico feliz com
a sua presenca. Isso é o que pensamos, nds compartilhamos a sua
opinido e achamos que as agéncias reguladoras sdo muito importantes.
Especificamente na Africa. E isso nos permitiria fazer vérias coisas

porque elas tém recursos com os quais podemos contar.

Acho que estamos sintonizados. Vocé mencionou a participagdo
africana, mas ja podemos comemorar onde estamos agora. Ha uns 15
anos, a Africa tinha apenas cinco ou 10 pessoas aqui. E vocé pode ver
qgue hoje estamos trabalhando e avangamos muito. Ainda ha muito a

fazer, com certeza. E precisaremos de mais voluntarios.
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JOHN CRANE:

Mas precisamos continuar essa conversa para encontrar maneiras

especificas de estabelecer parcerias.

Sim, desculpe, eu nao falo francés. Agradeco aos tradutores pelo 6timo
trabalho. Eles nunca tém o reconhecimento suficiente. Um dos
aspectos de nosso programa de treinamento é o conceito de treinar o
instrutor.  Especificamente na Africa, fazemos muitos exercicios de
treinamento do instrutor, especialmente relacionados a tecnologia, ndo
sobre normas. Fico muito feliz em dizer que isso estd funcionando.

Temos excelentes instrutores e engenheiros na Africa.

Eu diria que sdo estrelas. E no ultimo treinamento que fizemos na
Africa, nem precisamos participar. Todos os instrutores eram locais,
africanos. A Unica coisa que precisamos fazer foi enviar uma maquina,
eles fizeram o resto por conta prdpria. As coisas estdo melhorando e
isso € bom. H3a um longo caminho a ser percorrido. Também
trabalhamos em muitas frentes. Por exemplo, um de meus colegas de
grupo faz parte de uma organizacdo que se chama Commonwealth
Cybercrime Initiative, cujo objetivo e ensinar, nesse caso as entidades
reguladoras dos paises da Commonwealth, as melhores convencdes e

como criar normas.

Nossa funcdo é ensinar o que é a ICANN, etc. Com certeza podemos
fazer mais. Temos recursos limitados como todos e o mundo é muito
grande. Mas obrigado pelos comentarios, porque essas iniciativas sao
muito importantes para mim, especialmente levar o treinamento a
essas regioes e oferecer expertise para que elas possam cuidar de si

mesmas sem depender de organiza¢cées como a nossa. Obrigado.
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DESCONHECIDO:

Sim. Acho que muito ja foi dito aqui. Primeiro, acho que ndo devemos
ver a ICANN como uma futura ONU ou Banco Mundial. E necessario
fazer um inventario nas regides para que a ICANN possa ajudar a
[inaudivel], como vocés sabem. Isso nos ajudard com a falta de
expertise para comecar, talvez, a identificar nossas necessidades porque
assim também seria mais facil conseguir financiamento de outras

fontes, o que é importante.

Em segundo lugar, queria dizer algo muito especifico porque quando eu
voltar para [inaudivel], pretendo escrever a sede regional para que a
organizacao internacional de consumidores de Johanesburgo se
aproxime mais da ICANN. Como eu disse, acho que nos préoximos dois
anos na Africa, um tema importante é a inclusdo financeira, e isso

significa muito em termos de seguranca e estabilidade da Internet.

Isso precisa ser iniciado, mas ndo sei como funciona na ICANN. Acho
gue vocés precisam pensar em uma maneira de fortalecer os vice-
presidentes ou observadores regionais para que eles possam se
aproximar de nds. Eles tém os meios e as maneiras de nos ouvir e

interagir com rapidez.

Quero dizer, quanto podemos avangar com recursos ativos. Porque se
sempre viermos aqui querendo falar com os funcionarios dos cargos
mais altos da ICANN, ela precisara se transformar em uma organizagdo
[inaudivel], que é exatamente o oposto do que fazemos na Internet. E
uma das forgas dela. Estou muito feliz por estar aqui, mas queria dizer
que temos que fazer o que podemos com o que temos, entendem?

Sem sonhar.
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DESCONHECIDO:

E esse tipo de [inventdrio] seria importante no leste da Africa, que tipos
de universidades, que tipos de setores. Acho que néds, que falamos
francés, somos diferentes, porque aprendemos a regulamentar tudo,
com regras. Eu ja fui parlamentar e paises que falam inglés e eles

podem ser mais [inaudivel]...

Nesse caso, ndo é sé uma questdo juridica porque as leis costumam ser,
como vocé sabe, Fadi, [inaudivel]. Ok. Obrigado pelo que eu aprendi.
Acho que posso voltar com algumas ideias sobre como chegar aos

vilarejos e prepard-los para essa revolugdo. Obrigado.

Muito obrigado. Sé queria fazer alguns comentarios. Muito do que
vocé estd pedindo ja estd em implementagdo. Eu gostaria de convidar
vocé a prestar atengdo, porque as estratégias regionais abrangem
pessoas proximas a vocé. O método de treinar o instrutor que John
mencionou, sdo grupos como a [AF-NOG], AfriNIC, AFTLD, que se

aproximam de vocé.

Basicamente, isso é exatamente o que estamos tentando conseguir com
esse programa especifico. Também ¢é interessante observar que o
Senegal tem uma das maiores participa¢des na ICANN, tanto na parte
técnica quanto na parte de negécios e At-Large. Ndao somos deixados de
lado. Pode ser que vocé ainda esteja descobrindo isso globalmente. E

vocé queria ter descoberto isso em nivel nacional.

Mas gostariamos de resolver o problema no nivel certo. Por exemplo, a
guestdo que foi levantada sobre o GAC e a expertise, eu gostaria de

convidar os membros do GAC a utilizar o método com vdrias partes
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NORA ABUSITTA:

DESCONHECIDO:

interessadas em seus paises. Fazendo isso, eles podem [inaudivel] e

conectar a expertise certa que pode dar apoio a eles em nivel global.

Essas questdes foram discutidas. E embora eu aceite essas
observagdes, queria que vocé se lembrasse que devemos resolver o
problema no nivel adequado. Se tentarmos resolver o problema em
nivel global, ndo vai funcionar. E em nivel local, vocés deveriam
resolver problemas locais, ndo regionais e globais. S6 queria fazer esse

comentario. Obrigado.

Temos alguma pergunta na lateral?

Falarei em francés. [Francés] Essa é uma pessoa nao identificada. S6
guero adicionar um comentario ao que o nosso colega do Senegal disse
e também ao que o Dr. Nii disse. Ha muitos projetos que comegaram a

ser implementados, entdo talvez seja bom dar um tempo.

Se analisarmos, por exemplo, o caso do [AF Knock], que é um dos
workshops que organizamos na Africa, percebemos que o mercado
movel era muito importante, e o [AF Knock] apresentou imediatamente
um workshop que permitia que os jovens desenvolvessem aplicativos.
Se analisarmos o caso das universidades, por exemplo, quando a
associacdo de universidades da Africa central organizou um workshop
recentemente, o vice-presidente foi |& participar para falar com os

estudantes.
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NORA ABUSITTA:

DESCONHECIDO:

NORA ABUSITTA:

N3do era um workshop do At-Large ou da AFRALO. Eles tém os proprios
workshops.  Eles organizaram a cupula ATLAS. O objetivo é o
desenvolvimento de capacidade para a cupula At-Large, isso foi o que
eles fizeram e a inclusdo dessas pessoas ajudou muito. Quando essas
pessoas entraram na ICANN e comegaram a participar, com certeza

tinham alguma contribuicdo especial e importante.

Falamos de repetir e replicar esse tipo de experiéncia para ter
conhecimento e expertise em nivel local. Costumdavamos ter quatro ou
cinco pessoas da Africa em sessdes de desenvolvimento de capacidade,
mas agora temos aproximadamente dez. O objetivo que temos é que
guando essas pessoas voltem para casa, em nivel nacional, possam
transmitir a nossa mensagem, comunica-la para que tenhamos

resultados mais imediatos.

Com certeza avangamos, o que € importante, mas acho que precisamos

fazer esse trabalho em nivel local. Obrigado.

Nora Abusitta assume a palavra. Seu nome para o registro?

Desculpem, sou [inaudivel]. Diz a pessoa que falou anteriormente. Eu

pertencia ao At-Large, agora sou membro da equipe hd algum tempo.

Muito obrigado. Acho que para fechar nossa sessdao, vou retomar
alguns pontos. Quando comegamos o trabalho do painel, ficamos

surpresos porque ndo sabiamos o que a ICANN ja estava fazendo. Tudo
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[FIM DA TRANSCRICAO]

o que se qualificava como responsabilidade publica. Levamos
aproximadamente um més e meio sé para fazer o inventdrio do que

esta sendo feito.

Ndo tinhamos intenc¢do de inventar um novo campo para a ICANN. Nao
tinhamos inten¢do de comecar programas fora de nossa incumbéncia.
Sé queriamos simplificar, organizar e concentrar nossos trabalhos.
Todas as areas de trabalho que decidimos, por ora, vieram das regides,

das partes interessadas e das estratégias.

Queremos que vocés participem. Queremos sua opinido. As coisas ndo
sdo absolutas. E um projeto que vai evoluir, E um departamento aberto
para as partes interessadas. Espero que vocés deem suas opinides
tanto pelo site quanto falando diretamente comigo ou com a minha
equipe. Ou, é claro, por meio de seus representantes regionais.

Obrigado pela presenca de vocés hoje.
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